REGULAMENTUL LOTERIEI PUBLICITARE ,, Anti-Age Global”
organizat de Yves Rocher Romania pe platformele de socializare Facebook si Instagram

(perioada: 23-29.10.2023)

Art. 1 — Obiectul

1.1. Scopul Loteriei publicitare (, Loteria”) este promovarea produselor si principiilor Yves Rocher
in randul clientilor. Participarea la concurs presupune acceptarea integralda a regulilor si
conditiilor Loteriei publicitare (descrise mai jos).

1.2. Loteria se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (,,Regulamentul”) care
este obligatoriu pentru toti participantii.

1.3. Prin participarea la acest concurs, se prezuma cunoasterea regulamentului si acordul
Participantului. Participantii se obliga sa respecte si sa se conformeze tuturor termenilor,
conditiilor si prevederilor prezentului Regulament

Art. 2 — Organizatorul

Yves Rocher Romania S.R.L. (denumita in continuare , Yves Rocher”), cu sediul social in Bucuresti,
Strada Sfintii Voievozi, numarul 65, cladirea Jupiter House, etajul 5, sector 1, numar de ordine in
Registrul Comertului J40/2299/2009, cod de inregistrare fiscala RO 25157427, reprezentata legal
prin Andreea Ivan — Marketing Director CEE, organizeaza in Romania o campanie de promovare
de tip loterie publicitara denumita ,Loteria”.

Art. 3 - Durata si locul de desfasurare a Loteriei publicitare
3.1. Loteria este organizata si se va desfasura, in doua etape :

1) prin intermediul platformei de socializare Facebook pe pagina oficiala Yves Rocher
Romania (https://www.facebook.com/YvesRocherRoumanie/);

Il) pe Instagram in cadrul contului oficial Yves Rocher Romania
(https://www.instagram.com/yvesrocherro/).

3.2. Loteria se va desfasura astfel :

3.2.1 Prima etapa ce va avea loc prin intermediul platformei Facebook in cadrul contului
oficial al Yves Rocher va incepe in data de 23.10.2023, ora 10:00, iar perioada de inscriere
va avea loc pana la data de 29.10.2023, ora 23:59. Extragerea se va realiza electronic
online si afisarea castigatorilor va avea loc pe data de 30.10.2023 printr-un comentariu la
postarea privind loteria de pe pagina oficiala de Facebook Yves Rocher Romania
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(https://www.facebook.com/YvesRocherRoumanie/). Inscrierile in aceasta etapa se vor
face prin inserarea comentariilor participantilor conform celor detaliate mai jos la
postarea Loteriei publicitare din cadrul contului propriu Yves Rocher din platforma
Facebook in perioada 23-29.10.2023.

3.2.2 A doua etapa va avea loc prin intermediul platformei Instagram in cadrul contului
oficial al Yves Rocher va incepe in data de 23.10.2023, ora 10:00, iar perioada de inscriere
va avea loc pana la data de 29.10.2023, ora 23:59. Extragerea se va realiza electronic
online si afisarea castigatorilor va avea loc pe data de 30.10.2023 printr-un comentariu la
postarea privind Loteria de pe Instagram in cadrul contului oficial Yves Rocher Romania
(https://www.instagram.com/yvesrocherro/). Inscrierile in aceasta etapa se vor face prin
inserarea comentariilor participantilor conform celor detaliate mai jos la postarea Loteriei
publicitare din cadrul contului propriu Yves Rocher din platforma Instagram in perioada
23-29.10.2023.

Art. 4 - Regulamentul oficial al Loteriei publicitare

4.1. Regulamentul oficial al Loteriei publicitare este disponibil oricarui solicitant, in mod gratuit,
pe intreaga durata a Loteriei publicitare, in format electronic, pe site-ul Yves Rocher Romania
(www.yves-rocher.ro/regulament_concurs_facebook_instagram), prin accesarea contului de
Instagram Yves Rocher Romania (www.instagram.com/yvesrocherro), Sectiunea BIO, sau pe
pagina de Facebook Yves Rocher Romania (www.facebook.com/YvesRocherRoumanie), la
postarea oficiala de concurs.

4.2. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Loteria poate fi mediatizata in scopul informarii
publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol informativ.
Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.

4.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si
dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe desfasurarea Loteriei publicitare, cu
instiintarea publicului. Orice eventuale modificari/completari aduse prevederilor acestui
Regulament vor fi cuprinse in acte aditionale ce vor publicate pe site-ul www.yves-rocher.ro si
vor fi comunicate catre public printr-un comentariu la cele doua postari oficiala de concurs pe
pagina oficiala de Facebook Yves Rocher Romania (www.facebook.com/YvesRocherRoumanie)
sau pe contul oficial de Instagram @yvesrocherro (www.instagram.com/yvesrocherro).

4.4. Participantilor le revine obligatia de a parcurge modificarile, cat timp acestea sunt afisate pe
pagina de internet mentionata. Organizatorul nu va face alte demersuri de informare in afara de
afisare pe pagina mentionata.

Art. 5 - Dreptul de participare

5.1. Pot participa la Loterie numai persoanele fizice (,,Participantii”) cu domiciliul sau resedinta
in Romania. Nu pot participa la Concurs urmatoarele categorii de persoane:

e angajatii organizatorului sau rudele acestora in linie directa pana la gradul IV;
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e angajatii oricaror companii colaboratoare ale organizatorului implicate in realizarea
oricaror activitati legate de organizarea si desfasurarea Loteriei publicitare sau rudele
acestora in linie directa pana la gradul IV;

5.2. Pentru a participa la etapa desfasurata prin intermediul paginii de FACEBOOK Yves Rocher
Romania, Participantii trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

a. Sa detina un cont pe reteaua de socializare Facebook - www.facebook.com

b. Sa dea LIKE/FOLLOW paginii oficiale de Facebook Yves Rocher Romania
(www.facebook.com/YvesRocherRoumanie), in cazul in care nu urmareste déja pagina.

c. Sa adauge un comentariu la postarea oficiala de Loterie de pe pagina de Facebook Yves
Rocher Romania (www.facebook.com/YvesRocherRoumanie) in care sa ne scrie intr-un
comentariu ce produs este un must-have in rutina sa zilnica. Inscrierea se face printr-un
singur comentariu la postarea oficiala de concurs.

d. Optional, sa dea share la postarea oficiala de concurs pe contul personal de Facebook,
in sectiunea , Facebook Stories” sau direct in Newsfeed prin optiunea “Write post” (Scrie
o postare).

5.3. Pentru a participa la etapa desfasurata prin intermediul platformei INSTAGRAM prin
intermediul contului oficial Yves Rocher Romania, Participantii trebuie sa indeplineasca
cumulativ urmatoarele conditii:

a. Sa detina un cont pe reteaua de socializare Instagram - www.instagram.com

b. S3 dea click pe butonul de FOLLOW (Urmareste) de pe contul de Instagram
@yvesrocherro (https://www.instagram.com/yvesrocherro/), doar in cazul in care nu
urmaresc déja contul respectiv.

c. Sa adauge un comentariu la postarea oficiala de Loterie pe contul de Instagram
@yvesrocherro (https://www.instagram.com/yvesrocherro/) in care sa ne scrie intr-un
comentariu despre ce produs este un must-have in rutina sa zilnica. Inscrierea se face
printr-un singur comentariu la postarea oficiala de concurs.

d. Optional, sa dea share la postarea de concurs pe contul personal de Instagram, in
sectiunea ,Instagram Stories”.

5.4 Participantii au dreptul sa participe la ambele etape de pe pagina de Facebook, respectiv
contul de Instagram. Neparticiparea la una din cele doua etape nu incalca posibilitatea
participantilor de a se inscrie la cealalta etapa.

5.6. Prin participarea la Loterie participantii isi da acordul express ca Organizatorul sa foloseasca
datele personale in scopul indeplinirii obligatiei de a face publici castigatorii. Astfel numele si
prenumele celor desemnati castigatori alaturi de postarea participanta la Loterie vor fi distribuite
pe pagina de Facebook Yves Rocher Romania
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(https://www.facebook.com/YvesRocherRoumanie/) respectiv pe contul de Instagram Yves
Rocher Romania, (https://www.instagram.com/yvesrocherro/) fara nicio altd remuneratie
suplimentara cu exceptia premiului acordat in cadrul Loteriei publicitare de Organizator.

5.8. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru niciun fel de informatie falsa furnizata
de Participanti, precum si pentru prelucrarea informatiilor astfel furnizate.

5.9. Organizatorul isi rezerva dreptul de a descalifica orice Participant la Loterie pe motiv de
neconcordanta cu tema Loteriei publicitare. Prin inscrierea in Loterie, Participantul confirma
faptul ca a citit si a inteles toate conditiile prezentului regulament si ca le accepta.

5.10. O persoana fizica poate fi desemnata castigatoare o singura data, independent de numarul
de tag-uri sau comentarii postate in cadrul aceleasi campanii.

5.11. Textul din postarea participanta nu trebuie sa aduca atingere bunelor moravuri, sa aiba
caracter ofensator, discriminator si sa incalce vreun drept sau vreo prevedere legala in vigoare,
sub sanctiunea descalificarii din cadrul Loteriei publicitare.

Art. 6 — Mecanismul desfasurarii Loteriei publicitare

6.1. In cadrul Loteriei publicitare vor fi acordate 6 premii in total pentru cele doua etape ale
campaniei cu Loterie publicitara.

6.2. Modalitatea de desemnare a castigatorilor:

i. Castigatorii vor fi anuntati in termen de 24 de ore de la terminarea perioadei de inscriere
in Loterie;

ii. Vor fi extrasi 3 castigatori pentru Loteria de pe Facebook si 3 castigatori pentru Loteria
de pe Instagram din participantii care respecta conditiile prevazute la punctul 5.2,
respectiv 5.3 prin intermediul site-ului www.tragerilasorti.ro.

iii. Reprezentatii Yves Rocher vor verifica inainte de anuntarea castigatorilor respectarea
prezentului Regulament de catre participantii selectati pentru desemnarea premiilor.

iv. Castigatorii pentru etapa desfasurata in cadrul platformei Facebook si cei pentru etapa
desfasurata in cadrul platformei Instagram vor fi anuntati in 24 de ore de la incheierea
Loteriei publicitare, prin cate un comentariu la postarea despre Loterie pe pagina de
Facebook, respectiv contul de Instagram Yves Rocher Romania.

v. Participantii desemnati castigatori de catre Yves Rocher vor beneficia de premiile
mentionate in art. 8.1.

6.3. Pentru a fi validat, castigatorul trebuie sa trimita un mesaj privat de acceptare a premiului
pe pagina de Facebook, respectiv contul de Instagram Yves Rocher Romania in 48 de ore de la
data la care au fost anuntati castigatorii Loteriei publicitare, indicand totodata si datele sale de
contact in vederea transmiterii premiului.

6.4. La deliberarea descrisa la punctul 6.2 se vor extrage suplimentar cate 3 castigatori de rezerva
pentru fiecare etapa a Campaniei cu loterie publicitara in cazul in care vreunul din castigatorii
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desemnati conform procedurii de mai sus nu poate fi validat din motive care nu apartin
Organizatorului (i.e. imposibilitatea contactarii castigatorului, invalidare, nerespectarea
termenelor prevazute mai sus, orice alte motive care constituie o incalcare a prezentului
Regulament). Acolo unde va fi cazul, castigatorii de rezerva vor fi desemnati in ordinea clasificarii
lor, respectandu-se aceeasi procedura de validare.

Art. 7 - Desemnarea Castigatorilor. Conditii de validitate

7.1. Castigatorii vor fi anuntati in termen de maxim 24 de ore de la terminarea perioadei de
inscriere in Loterie prin intermediul unui comentariu la postarea de Loterie de pe pagina de
Facebook, repectiv contul de Instagram Yves Rocher Romania. Pentru a fi validat, castigatorul
trebuie sa trimita un mesaj privat pe contul de Facebook, respectiv pe contul de Instagram Yves
Rocher Romania in termen de 48 de ore de la data la care au fost anuntati castigatorii Loteriei
publicitare.

7.2. Tn cazul in care un castigdtor nu este de acord cu conditiile de participare sau nu trimite
datele necesare furnizarii premiului in maximum 48 de ore de la contactarea acestuia de catre
un reprezentant al organizatorului, premiul nu va mai fi acordat.

7.3. Pentru ca un participant sa fie validat ca si castigator al unui premiu in cadrul prezentei
Loterii, acesta trebuie sa indeplineasca dreptul de participare stipulat la art. 5.

7.4.n cazul in care vreunul dintre participantii desemnati castigdtori nu indeplineste conditiile
prevazute in cadrul prezentului Regulament, atunci Organizatorul isi rezerva dreptul de a-l
invalida pe participantul respectiv, urmand ca premiul sa nu ii mai fie acordat.

7.6. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentative de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei loterii publicitare.

7.7. 0 persoana fizica se poate inscrie o singura data in fiecare etapa a Loteriei publicitare si poate
fi desemnata castigatoare o singura data in fiecare etapa a Loteriei publicitare.

Art 8. — Premii

8.1. Sunt acordate 6 premii in total pentru cele doua etape, in valoare comerciala totala de 3,882
RON, reprezentand 3 premii pentru Loteria de pe Facebook si 3 premii pentru Loteria de pe
Instagram (fiecare premiu avand o valoare comerciala individuala conform listei de mai jos).

8.1.1 Pentru etapa desfasurata prin intermediul platformei Facebook vor fi acordate 3
premii a cate 1 set per castigator (conform listei de mai jos unde este indicata si valoarea
comerciala individuala a fiecarui premiu):

coD Denumire Pret de catalog
43438 | Concentrat bifazic reparator de noapte RON 229.00
43720 | Ser corector ANTI-AGE GLOBAL RON 219.00
44563 | Crema de zi pentru regenerarea celulara a tenului RON 199.00
Total valoare set/premiu: | RON 647.00




8.1.2 Pentru etapa desfasurata prin intermediul platformei Instagram vor fi acordate 3
premii a cate 1 set per castigator (conform listei de mai jos, unde este indicata si valoarea
comerciala individuala a fiecarui premiu):

cobD Denumire Pret de catalog
43438 | Concentrat bifazic reparator de noapte RON 229.00
43720 | Ser corector ANTI-AGE GLOBAL RON 219.00
44563 | Crema de zi pentru regenerarea celulara a tenului RON 199.00
Total valoare set/premiu: | RON 647.00

8.2. Yves Rocher fsi rezerva dreptul de a inlocui premiile prevazute initial cu alte premii cu o
valoare si caracteristici echivalente, neputandu-se formula niciun fel de reclamatii in acest sens.

8.3. Castigatorul nu poate pretinde contravaloarea, rambursarea sau schimbarea premiului in
nicio situatie.

8.4. Castigatorii si pierd dreptul de a primi premiul in cazul in care ofera informatii false.
8.5. Impozitul aferent premiilor este suportat de catre Yves Rocher.
Art.9 — Intrarea in posesia premiilor

9.1. Premiile vor fi trimise castigatorilor la adresele furnizate in momentul acceptarii premiului
conform art. 6.3., in termen de 1 luna de la data validarii castigatorului, prin curier, cu confirmare
de primire. Refuzul de a semna orice document ce atesta atribuirea efectiva a premiului catre
castigator conduce la pierderea dreptului castigatorului de a intra in posesia premiului.

9.2. Orice eroare si/sau omisiune cu privire la datele personale furnizate Organizatorului nu
atrage raspunderea acestuia, acuratetea datelor de contact furnizate de participanti fiind in
responsabilitatea exclusiva a acestora. Organizatorul nu este responsabil nici in cazul in care un
Participant desemnat castigator nu poate fi contactat din cauza numelui, adresei sau numarului
de telefon incorecte/incomplete.

Art. 10 - Taxe si impozite

10.1. Daca va fi cazul Organizatorul se obliga sa retina si sa vireze impozitul datorat pentru
veniturile constand in premiile acordate castigatorilor cu cetatenie romana in conformitate cu
prevederile art. 110 alin (3) din Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare, orice alte
obligatii de orice alta natura, in legatura cu acestea, fiind in sarcina exclusiva a castigatorilor.

10.2. Tn cazul castigitorilor de altd cetitenie, dar cu resedinta in Romania, obligatia de a vira
impozitul catre autoritatea competenta revine Organizatorului, in cazul existentei unei conventii
de evitare a dublei impunere intre Romania si statul de origine al castigatorului, Castigatorul fiind
obligat la a-si da concursul in a furniza toate documentele necesare solicitate de catre
Organizator, refuzul acestuia in acest scop dand dreptul Organizatorului de a refuza acordarea
premiului.

Art. 11 - Prelucrarea datelor personale



11.1. Prelucrarea datelor personale se realizeaza cu scopul de a acorda posibilitatea de a
raspunde invitatiei de participa la campanie si de a fi desemnat castigator si ulterior pentru
acceptarea si intrarea in posesie a premiului. Prelucrarea datelor cu caracter personal va fi
realizatd in mod legal, cu respectarea principiilor de prelucrare prevazute de legislatia specifica,
in vederea participarii la aceasta campanie, validarii castigatorilor si atribuirii premiilor si n
vederea indeplinirii obligatiilor legale ce-i revin Organizatorului (Yves Rocher Romania S.R.L.)
legat de acordarea premiilor castigatorilor si evidenta financiar-contabila aferenta inmanarii
premiilor. Datele castigatorilor vor fi stocate pe perioada impusa de lege pentru pastrarea
documentelor justificativ contabile cu respectarea confidentialitatii si a legii privind arhivarea, in
scopul dovedirii in fata autoritatilor fiscale romane a indeplinirii obligatiilor legale.

11.2. Organizatorul se obliga ca datele personale - altele decat cele publicate de participanti pe
conturile de socializare si care astfel sunt vizibile publicului larg - sa nu fie dezvaluite catre terti
cu exceptia imputernicitilor/prepusilor sai si a partenerilor contractuali implicati in desfasurarea
Campaniei.

11.3. Prininscrierea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord Th mod expres cu prevederile
prezentului Regulament Oficial si sunt de acord ca, Tn cazul in care vor castiga, numele si
prenumele sa fie facute publice.

11.4. Yves Rocher ROMANIA S.R.L. se obligd s3 respecte prevederile Regulamentului (UE)
2016/679, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date, ale Participantilor, stocate pe durata Loteriei
publicitare si ulterior acesteia. Acestea se angajeaza sa pastreze confidentialitatea datelor
personale ale Participantilor la Loterie si sa le utilizeze conform legislatiei in vigoare. Yves Rocher
nu va fi tinut responsabil de nici una din datele furnizate de catre participanti in etichetarea
persoanelor din cadrul comentariilor la Loterie, persoanele indicate putand sa acceseze optiunea
de neetichetare pusa la dispozitie de platforma de socializare.

11.5. Participantilor la Loterie le sunt garantate drepturile prevdazute de Regulamentul (UE)
2016/679, privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date astfel:

e Dreptul de acces la date potrivit caruia orice persoana vizata are dreptul de a obtine din
partea operatorului o confirmare ca se prelucreaza sau nu date cu caracter personal care
o privesc si in acest caz afirmativ, acces la datele respective;

e Dreptul de a solicita operatorului rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal
ori restrictionarea prelucrarii datelor cu character personal referitoare la persoana vizata
sau a dreptului de a se opune prelucrarii in conditiile prevazute de prevederile legale
aplicabile;

e Dreptul de a depune o plangere in fara unei autoritati de supraveghere (Autoritatea
Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,)
Fara a va afecta dreptul dumneavoastra de a contacta in orice moment autoritatea de
supraveghere, va rugam sa ne contactati in prealabil la adresa customerservice@yves-
rocher.ro si va promitem ca vom depune toate eforturile necesare pentru a trata cu



seriozitate sesizarea si a rezolva aspectele sesizate. Dvs. aveti si dreptul de a va adresa
instantei.

e Dreptul de a va retrage oricand consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza pe
baza consimtamantului. Retragerea consimtamantului nu aduce atingere prelucrarilor
anterioare.

e Dreptul de interventie asupra datelor potrivit caruia orice persoana vizata are dreptul de
a obtine, la cerere si in mod gratuit: a) dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau
stergerea datelor a caror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete
sau inexacte; b) dupa caz, transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu
este conforma legii; c) realizarea notificarii catre terte persoane carora le-au fost
dezvaluite datele, a oricarei operatiuni efectuate conform lit. a) sau b), daca o asemenea
notificare nu se dovedeste imposibild sau nu presupune un efort disproportionat fata de
interesul legitim care ar putea fi lezat.

e Datele pot fi dezvaluite exclusiv unor destinatari care sunt furnizori ai Organizatorului,
cum ar fi curierul care livreaza premiul, auditori etc.

11.6. La cererea expresd a oricdruia dintre Participanti, Yves Rocher ROMANIA S.R.L. va asigura
acestuia exercitarea oricaruia dintre drepturile prevazute la prezentul articol. Pentru exercitarea
acestor drepturi, participantii inscrisi la Loterie vor trimite Societ&tii Yves Rocher ROMANIA S.R.L.
pe adresa din Bucuresti, Strada Sfintii Voievozi, numarul 65, cladirea Jupiter House, etajul 5,
sector 1, o cerere Intocmitd in forma scrisa, datata si semnata. In cazul in care se va solicita
stergerea datelor pe perioada de desfasurare a campaniei, Organizatorul va analiza daca poate
da curs cererii in integralitate sau partial, avand in vedere obligatiile legale ce ii revin cu privire la
pastrarea datelor.

Organizatorul va putea sa refuze stergera datelor participantilor in masura in care exista alte
prevederi legale care impun mentinerea lor in vederea indeplinirii de catre Organizator a unor
obligatii legale.

11.7.Participarea la acesta Loterie publicitara presupune acceptul participantilor ca numele,
prenumele si fotografiile inregistrate de Organizator pot fi folosite pentru a face publica
premierea si asocierea cu marca ,Yves Rocher”, insa doar in legatura cu prezenta Loterie
Publicitara si fara a prejudicia imaginea ori drepturile acestora. Cesiunea si utilizarea de catre
Organizator a acestor imagini se va face fara niciun fel de plata suplimentara pentru Participanti.

Art 12 — Limitarea raspunderii

12.1. Organizatorii sunt indreptatiti sa ia toate masurile necesare in caz de tentative de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei campanii.

12.3. Tn eventualitatea unei dispute asupra validitatii participdrii in cadrul acestei Loterii
publicitare, decizia comisiei Organizatorului este definitiva.

12.5. Raspunsul Organizatorului va fi trimis printr-un mesaj trimis la adresa de e-mail furnizata cu
ocazia reclamatiei.



12.6. Organizatorii nu isi asuma responsabilitatea pentru erorile din datele de identificare, etc.
furnizate de catre castigdtori; acuratetea datelor de contact nu atrage rdspunderea
organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusiva a participantilor. Ca atare, acesta nu are nici
un fel de obligatie in cazul furnizarii de catre participanti a unor date eronate care au dus la
imposibilitatea trimiterii in conditii normale a premiului, la imposibilitatea identificarii unui
castigator.

12.7. Organizatorul nu va fi responsabil pentru imposibilitatea unui castigator de a intra in posesia
premiului dorit.

12.8. Organizatorul nu va fi responsabil pentru intarzierile in livrarea/inmanarea premiilor
cauzate de intarzieriin prestarea serviciilor de catre furnizorii acestuia, de servicii de curierat etc.

12.9. Reclamatiile referitoare la premiul castigat, ulterioare momentului semnarii procesului
verbal de predare-primire/dovezii de primire a premiului conform unui inscris semnat catre
societatea de curierat/posta, nu vor fi luate in considerare de cdtre Organizator.

12.10. Situatiile in care anumite persoane inscrise in concurs sunt in incapacitate de a participa
partial sau integral la competitie, daca aceasta incapacitate se datoreaza unor circumstante aflate
in afara controlului pe care Organizatorul il poate in mod rezonabil exercita, nu vor fi avute in
vedere de catre Oganizator.

12.11. Participantii accepta cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de Organizator in privinta
castigatorilor, precum si a calendarului ulterior al competitiei sau a altor schimbari legate de
implementarea competitiei. Organizatorul are dreptul de a descalifica orice participant care nu
respecta regulile competitiei sau in privinta caruia exista dovezi de comportament incorect sau
de sabotaj de orice tip la adresa competitiei. Participantii se obliga, de asemenea, sa puna la
dispozitia organizatorului toate datele de contact relevante, (numele, prenumele, adresa si
numarul de telefon mobil).

12.12. Organizatorul nu va fi tinut raspunzdtor pentru niciun prejudiciu invocat de o terta
persoana decurgand sau in legatura cu drepturi de autor si/sau orice alte pretentii asupra
raspunsurile postate de catre participanti pentru inscrierea in concurs, raspunderea in cazul unui
astfel de litigiu revenind exclusiv participantilor la concurs.

Art. 13. Reclamatii

13.1. Orice reclamatie n legatura cu incalcarea prezentului Regulament in desfasurarea Loteriei
publicitare trebuie trimisa societatii Yves Rocher la adresa indicata in art. 1, in cel mult 1 luna de
la publicarea castigatorilor.

13.2. Reclamatia va fi analizata de Yves Rocher in termen de 7 zile de la primire.

13.3. Raspunsul va fi transmis printr-un mesaj trimis la adresa de e-mail furnizata cu ocazia
reclamatiei.

13.4. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru orice perturbare in functionarea
legaturilor de telecomunicatii, servere, interfete, browsere web sau platforme de socializare.



Art. 14 - Alte Clauze

14.1. Deciziile Organizatorului privind campania promotionald sunt finale si aplicabile tuturor
Participantilor.

14.2. Premiile neacordate vor ramane in posesia Organizatorului care poate dispune liber de
acestea in maniera pe care o va considera necesara sau potrivitad intereselor sale.

14.3. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile pe care le
implica organizarea si desfasurarea Loteriei publicitare promotional.

14.4. Participarea la concurs implica acordul Participantilor castigatori ca numele lor sa poata fi
publicate si utilizate gratuit de catre Organizator in orice materiale publicitare.

Prezentul regulament a fost validat, astazi, 23.10.2023, intr-un singur exemplar original ce se va
pastra in arhiva Yves Rocher Romania.

Yves Rocher Romania S.R.L.
Marketing Director CEE,

Andreea Ivan



